	Название  
	Репутационный аудит в интернет-пространстве

	Дата
	16 июня 2008 г.

	Место проведения
	Институт коммуникационного менеджмента Государственного университета ВШЭ

	Цель тренинга
	Повышение профессионального уровня специалистов в области управления коммуникацией государственных, политических и бизнес-структур. Получение специалистами знаний о современных тенденциях в области маркетинга и общественных связей, необходимых как для будущей работы, так и для решения текущих задач. Рассказ о специфике мониторинга и коррекции информационного поля в интернете «нового времени».



	Целевая аудитория
	Слушатели  программы MBA «Политические и бизнес-коммуникации»:  специалисты в области управления коммуникацией государственных, политических и бизнес-структур.

	Количество слушателей
	25 человек

	Программа
Семинара-      тренинга
	Интернет — важный канал B2B-коммуникаций, предоставляющий информацию о персонах, компаниях, товарах и услугах. Появление таких ресурсов, как блоги, социальные сети и сообщества, активное развитие сервисов Веб 2.0. значительно увеличило вес общественного мнения. Становится всё более важным контролировать информацию в интернете, но при этом всё сложнее отслеживать источники её появления и обновлять устаревающие данные. Семинар Елены Ашараповой посвящён современным  сервисам для подробного мониторинга информационного поля, методам выявления проблем, инструментам и способам коррекции информационного поля.

Структура семинара

Специфика Интернета как канала коммуникации

· Web 2.0 против Web 1.0. Идеологические и технологические аспекты.

· Концепция «Длинного хвоста»

· Форматы размещаемой информации: новые и старые

Составляющие информационного поля. Типология 2.0-площадок и каналов

· Блоги. Корпоративные, призрачные, тематические, блог-хостинги и stand-alone
· Сообщества

· Социальные сети  

· СМИ 2.0 (Мемдиггеры)

· Мемтрэккеры

· Wiki-площадки

· RSS
Репутационный анализ

· Выбор ключевых слов

· Средства и технологии мониторинга 

· Аудит корпоративных ресурсов

· Анализ результатов выдачи поисковыми системами. Параметры замеров. Вариативность срезов.

· Анализ упоминаемости на отраслевых и тематических площадках

· Анализ UGС-площадок

· Анализ общеполитических и деловых изданий

· Критерии оценки информации

· Критерии оценки площадки

Управление репутационными рисками

· Типология рисков

· Идентификация угрозы

· Прогнозирование кризисов

· Создание регламентов и антикризисных планов

Коррекция информационного поля

· Методы коррекции 

· Критерии оценки эффективности работы



	Продолжительность семинара
	3 часа


